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Management

Llmiled Schaod s af SEGEPEC
Seminaire | | Man: sor .:Jir_;.Jr:|
foay "
42 Durée | Balanced scorecard
W Objectif |
* Expliquer les principes de e Balanced Scorecard en Gant
= que methodologe &t &n t@Ent gQue Byseteime de Mmanagerment
@) cible |
2 DirMgeants &t cadmes de B forvmulation et de |8 miea en
oewere e la strategle ainsl gue de I'atbribution des
MESEDUNCEE respecthves
b ]
@/ Prngmmmt|

* Baenced Scorecand | hstongue e Svolution, dafinition et objectifs,

* bes perapectives | conbenu, 18 pourguol et es alernatives,

= Les typeas de BSC

*La vision et g stratége ! e point de départ du
développament de la B3C,

* Le dépicermant | B dscinason oe B stretsge & travers longensstion

* Les phases dimplantation dune BSC | stratégla - budgeks

L =abi1= 200 =

Séminaire | | Management opérationnel |

framcy 4 " " F "
F7) Durée| 2 | Comment fixer des objectifs de rendement et établir
R | des plans d'action ?
;o8 N
L7 Objectif

» Idantifier et formuler les obectifs les plus pertinants pour

s0n &quips, en respect avec la sbrabtégie de fentreprisa.

—
(@) cible |
,..{.' * QirMgeanta et cadres dantreprieas
’Q; Prograimime |

* La fixation des objactifs

* Manasger la performance en mansgeant les compatencas

¥ Lsccompagnameant des parformances par 'eugmentation
des competences

* Le cycle de progression,

Séminaire | | Management opérationnel |
7 Durée | Comment déléguer son efficacité ?

iy DA
T Objectif |

» hMaitrser ies techriques de déldgation

* Faire évoluer et resporeabilser s5e5 ocollnborateurs
#—
(@) cible |
_& ¥ Dirigeants ot cadres o'entreprices.
’\E Programme |

* Les nouvreaux enjeux de la delégation
3 Comment préparer ou mieux e ddldegation?
* Comment dvaluer 'efficecitd du déldgataire?



Management

Llmiled Schaod s af SEGEPEC

Séminaire Management oper

&} Duree | Teambuilding
W Objectif |

* Deévelopper une culture de management plus soucisuss de
cr&dibiiceg et de confiance,

> Faira érﬂal't_‘_.;al' B Dravera un samingire Fraxprassion oo
bescd da changamant

Cible |

* Cadres, dirgeants et responeaties o units

Programme |

* Les fondementce de Faugorits

* Emetteur dinformations

* Ports-pamole

* Réguler les perturbations et garer les conflite

» MEgocien 88 objectifs / moyans Mmanagament parccipatif]
» Shynchase des rikes

Séminaire | Management de pro
’f" Durée | ° | Gérer un projet d'entreprise
W) Objectif |

» Savoir positionner e projers Centreprise dans lorgamisation
&t la stratdgie da I'entrepriss

= DéETiir, Besbirmer, mettre e place et plaodfies e
rEesEnLIrces
rraGEEERires Bl SBuecess o projsi.,

]
A btoute personne ou cadre dentrapriges encadrant des
afuipes proflessiorres| e =18 ayark Ia mission (==
., transmettre  lgs systémes de formetion & leurs
# ] . . g grvs . fun g | I el o . AL
&_ humm collaborateurms poor déswseslop per Paflicisrses oollective.,

-
* La notlon de projet £ Les différents types de projacs
» Les principes d'organisation dun prajet
¥ Les diffdrentes phases du projset.
* Uanakvee oes rescues
¥ Le mhisau de bord et courfae de raférence.
Le rmarmgement de Fdoguipe, outils de managerment oo ohel

Séminaire | | Managemeant c
Pt ;
57 Durée| 2| | Manager le changement
Ik

ey

» Distinguer les différents types ot Nivesux de changements.

* Apprendre & anticiper es obstacles
= * imaginer des stratgges Innovantes pour es freanchic,
@) cibie |

> hanagers.

:‘EE;' Programme |

% La décounverte du changement

» U'mpprentissnge du changement

* Le traiterment des résistEnees

* L'enbretien ode la dynamigue du changements,




Management

Llnidled Schaods of SEOEPEC
Seminaire | Management des equipes |
Feats i ; : i
f) Durés | | Travailler plus efficacement en équipe
W Objectif |
» hodifier et amalorer Forganisaton du trayvail
— > DeEvelopper des eynergies an valorsant 88 complementarites
@) cible |
e
= * Dirgesnts et cedmes Oe B formulacion et de B mes en

oewere e la strategle ainsl gue de I'atbribution des
MESEDUNCEE respecthves

g
:
:

* La dafinition des rdles de chacun

* Les phases de développement d'un groups da sravall
= Les ralabions Intarpersocnnaiies

* La résoution des conflice

¥ Les technigues d'enalysse du comportament wvartal

Séminaire| MWanagamant des équipaes |
":—':7-' Durés | | Dynamigque de groupe
W) Objectif |

*Décrira et commeantar es diffédrentes pheses dune poise
de déciskon etficace
* Apprendre & partie de Fexpérience personnelle & ...apprendre

Cible |

* Directaurs et cadres denbrapriss

(0

Programme |

* Les relations entra Findiviou et e groups

* Les fectaure affectant lea comportements et les rEsultats
* La prise de dacision an groupa

* Stimuler la craativicé du groupes

Séminaire| Managaemant de aruipes |
fj) Durée | | Coaching et leadership
U-E',_, Objectif |

* identifier IR comportoments et es atbituces; ot divelopper
I BenE du ieacershis

* Maitriser ot appliouez 26 bechnigues de comMmunicabion
pour wn bEon management d'dsoquipe

@) cible |

"'.E, ? Dirigeants st cadres dentrepriees.
N i

-4/ Programme |

# Atmlicr 1 @ "snimabeur gt G0N GoUipe
» Abglinr 2 @ es oualitds Jun bon maneger momatmar] o'



Management

Llnidled Schaods of SEOEPEC

Seminaire | | Methodes et outils |
Fos : 5 i 1 i
73 Durée| | Préparer et animer une réunion
W Objectif |

* identifier B8 comportements et lBs attisudes
> WMiaitriser Ies LeChMiqUes Ce COMmMUHcEton;
* Savoir animer et gérar Iese objections 8t kes confits

*: Dirigeants et cadres dentraprises

# Atshar 1 I"enimateur et 80N aquipa
* Atglier 2 @ Les tachnigues de la réunion
= atelier 3 @ les gualivés dhun bon manager Bnimateur] déouips

Séminaire

franc " . & -
57  Durée | Techniques de communication
*ACcQUErr e apbitudes nEcessBires pour transmattre

orglemeant un Mmessage face & un groupe ou face & une
pErgonne avac un maximum d'etficscits

@ Cible |

2}9 ¥ Responeables et cadres,

4+ Programme |

¥ La préaparation dune prigs de parcle orgenisss
* Les trols méthodas de la communication
varbale interpersocnnaie



(=5

Management

Llmiled Schaod s af SEGEPEC

Seminaire | Meéethodes et outils |

52} Duréa| | Maitriser les Négociations en Milieu Professionnel
&3 Objectit |
* Identifier s techniques de bese de In Negooimbion.
rintégrer lensermbie des composantss  influencant wne
r'lf":l;'_.d_.lu_l'.'.:.'lr!
@ Cible |

Programme

»Cadres, dirigeants ot responssbles d'wnibe appeits &
arganiser ot 8 mernzr des egocmtion tant en imberne o'h
l'mxtmrmio,

»Les bases de la ndgocmtian

* La preéparation d'ume ngooiation
¥ Lok situmtions oo negooimkion

¥ Les techniques dargumentsation
¥ Les tacbues de négocintion

» Méthodologin de = nfgoninkion

Séminaire

7 I
5. Durée | | Communication interne
P, o L
W Objectif |
= Incagrer les anjaiux de e commumication intarne
= Concasolt &t mMmethre a&n cauda |ea difféaranta dspoaitife da
COMmimTenicathon intarme
o
@) cible |
o
. * Aesponeahles A &t responsabies communication
</ Programme |

» carat at enjewsx de B communication intermea

3 Cormmmunbcathon mberma | outl de fnEmn SCernent

¥ Le payaage de la comimunication interme dans Mentraorias
* La plan de développernent: de B communication internea.









